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ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Presentacién: La unidad de aprendizaje introducird al estudiante a las perspectivas generales de la
comunicacion desde las organizaciones, instituciones o corporativos para su aplicacién en distintos
ambitos.

Propd6sito: : Que el alumno conozca e identifique los procesos de planeacion de las comunicaciones
institucionales y corporativas, tanto internas como externas, asi como sus relaciones publicas y la imagen
de identidad institucional con la comunicacién social al término de la unidad de aprendizaje, como
herramienta aplicable en el campo laboral, para analizar y planear estrategias de comunicacion de forma
colaborativa y participativa.

Competencias que contribuyen al perfil de egreso.
Competencias basicas
CBL1. Lectura, andlisis y sintesis.

CB2. Comunicacion oral y escrita.
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CB3. Aprendizaje estratégico.
CB4. Razonamiento l6gico-matematico.

CB5. Razonamiento cientifico.

Competencias genéricas
CG2.Pensamiento critico
CG17.Interculturalidad
CG18.Responsabilidad social y ciudadania

CG19.Aprecio por la vida y la diversidad

Transferibles para el trabajo
CL1. Digitales para el trabajo
CL2.Socioemocionales para el trabajo

CL3.Competencias para el trabajo disciplinar

Competencias especificas disciplinares

CD1. Estudia, indaga y atiende problemas sociales de forma critica y autocritica, mediante debates y
reflexiones con perspectiva transdisciplinar, sustentable, inclusiva e intercultural, para resolverlos a través
del disefio (en grafico, en objetos o en medios audiovisuales) como factor de cambio social y procurador

de bienestar.

CD2. Utiliza metodologias, teorias, técnicas, medios y soportes disciplinares, a través de la resolucion de
problemas complejos para la investigacion, planeacién, produccion y distribucion del disefio (en grafico,
en objetos o en medios audiovisuales) a nivel interpersonal, grupal, organizacional y social.
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CD3. Propone soluciones creativas y asertivas de disefio (grafico, en objetos o en medios audiovisuales)
a problemas sociales, mediante el andlisis del acontecer actual, para resolverlos con base en las
necesidades de la sociedad desde las perspectivas intercultural, ambiental, social, econémica y ética.

CD5. Aborda e identifica problemas de disefio y comunicacion grafica mediante el uso de técnicas y
tecnologias de vanguardia para resolverlos con perspectiva transdisciplinar, intercultural, inclusiva y

sustentable y responsabilidad social.

CONTENIDOS

Bloques:

1. Proceso de comunicacion.

2. Comunicacion organizacional.

3. Relaciones publicas.4.

Temas:

1.1 Elementos del proceso de comunicacion.
1.2 Niveles de comunicacion.
1.3 Barreras en la comunicacion.

1.4 Tipos de comunicacion: verbal y no verbal.

2.1 Comunicacioén interna y externa.
2.2 Comunicacion formal e informal.
2.3 Redes de comunicacion.

2.4 Barreras en la comunicacion organizacional:
institucionales y organizacionales.

3.1 Concepto.
3.2. Funcion.
3.3. Usuarios.
3.4. Identidad corporativa.

3.5. Disefio y mantenimiento de la imagen: La
imagen con responsabilidad social.
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3.6. Plan de relaciones publicas.
4. Medios de comunicacion en las 4.1 Medios electrénicos.
organizaciones.
4.2 Medios digitales.

4.3 Medios impresos.

4.4 Usos de las TIC.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque X)

Aprendizaje basado en problemas ( X ) | Nemotecnia ()
Estudios de caso () [Andlisis de textos ()
Trabajo colaborativo (X) | Seminarios ()
Plenaria ( ) |Debate ()
Ensayo () |Taller ()
Mapas conceptuales ( X) | Ponencia cientifica ()
Disefio de proyectos ( X) | Elaboracion de sintesis (X)
Mapa mental ( ) |Monografia ()
Practica reflexiva ( ) | Reporte de lectura ()
Tripticos ( ) |Exposicion oral ()
Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacion oral (conferencia o exposicion) | ( X ) | Experimentacion (préacticas) ()
por parte del docente

Debate o Panel () | Trabajos de investigacién documental ()
Lectura comentada ( X ) | Anteproyectos de investigacion ()
Seminario de investigacién () |Discusion guiada ()
Estudio de Casos ( X ) | Organizadores graficos ()

(Diagramas, etc.)

Foro () |Actividad focal ()
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Demostraciones ( ) | Analogias ()
Ejercicios practicos (series de problemas) (X ) | Método de proyectos (X)
Interaccion la realidad (a través de videos, () [Actividades generadoras de ()
fotografias, dibujos y software especialmente informacion previa

disefiado).

Organizadores previos ( X ) | Exploracion de la web (X)
Archivo ( ) |Portafolio de evidencias ()
Ambiente virtual (foros, chat, correos, ligas a () | Enunciado de objetivo o intenciones ()
otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de roles,
experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras):

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
- Ejercicios y trabajos individuales. 40%
- Trabajo en equipo (proyecto). 50%
- Asistencia. 10%
Total 100 %

PERFIL DEL PROFESOR

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién o areas afines a la comunicacién organizacional o
mercadotécnia. Especialidad o maestria en areas de comunicacién organizacional, corporativa
o institucional.

REFERENCIAS

Basicas:
Fajardo, Gloria Consuelo. Nivia, Adriana Marcela. Relaciones publicas y comunicacién organizacional
. Ejes de la comunicacién "Guia de conceptos y saberes". Colombia: Editorial Utadeo, 2016. (E-book)

Eguaras, Maria. Publicaciones corporativas: ¢ Qué son y para qué sirven? Barcelona: Mariana
Eguaras consultoria editorial, 2013. (Digital).

Andrade, Horacio. Comunicacién Organizacional Interna: Proceso, disciplina y técnica. Oleiros:
NETBIBLO S.L., 2005

Fernandez, Collado, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. México: Trillas, 2003.

Complementarias:

Web:

Otras:




UNIDAD DE APRENDIZAJE DISENO

UNIVERSIDAD AUTGNOMA DEL
ESTADO DE MORELOS

Nota: Es importante mencionar que, si los organismos evaluadores o acreditadores externos a la UAEM
solicitan algun elemento no contemplado en este formato, debera ser atendido por la comision curricular
correspondiente.



